
Порядок обробки персональних даних споживачів страхових послуг та дії 

страховика щодо їх захисту 

 
Обробка та захист персональних даних здійснюється страховиком відповідно до положень 

Конституції України, Закону України «Про захист персональних даних», Закону України «Про 

страхування», Закону України «Про інформацію», вимог інших нормативно-правових актів 

України, що стосуються обробки та захисту персональних даних і Положення про порядок 

обробки та захисту персональних даних працівників, контрагентів і клієнтів ПрАТ «УАСК 

АСКА-ЖИТТЯ». 

 

МЕТА ТА ПІДСТАВИ ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

Метою обробки персональних даних осіб, які уклали договір страхування є забезпечення 

реалізації відносин у сфері страхування відповідно до Закону України «Про страхування». 

Мета обробки персональних даних повідомляється при укладенні договорів страхування та 

зазначається в договорах страхування.  

Підставою обробки персональних даних осіб, які уклали договір страхування з ПрАТ «УАСК 

АСКА-ЖИТТЯ» є надання згоди на обробку персональних даних такими особами. 

 

СУБ’ЄКТИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

Страхувальники  

Застраховані особи 

Вигодонабувачі 

 

ЗГОДА НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

Персональні дані збираються шляхом їх внесення до договорів страхування та 

автоматизованих систем для укладання та обслуговування договорів страхування. 

 

Факт згоди на обробку персональних даних та повідомлення про права у сфері захисту 

персональних даних, володільця персональних даних, склад і зміст, мету збору персональних 

даних, третіх осіб, яким можуть передаватися персональні дані, підтверджується підписом 

споживача в договорі.  У разі укладення електронних договорів і / або іншого надання 

персональних даних суб'єктом таких персональних даних в рамках електронного 

документообігу, факт згоди на обробку персональних даних та інформованості про права у 

сфері захисту персональних даних підтверджується дією (операцією) суб'єкта персональних 

даних, які свідчать про таку згоду та інформованість. 

 

СТРОК ТА УМОВИ ЗБЕРІГАННЯ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

Персональні дані зберігаються протягом строку, визначеного згодою суб'єкта персональних 

даних на обробку цих даних та/або законодавством України. 

Персональні дані зберігаються на електронних та паперових носіях у спосіб, що забезпечує 

захист персональних даних від випадкової втрати або знищення, незаконної обробки, у тому 

числі незаконного знищення чи доступу до персональних даних та унеможливлює доступ до 

них сторонніх осіб. 

Документи, що містять персональні дані, зберігаються протягом всього строку обробки 

персональних даних, але в будь якому разі не менше строку, передбаченого законодавством 

України. 

 

 



УМОВИ ТА ПРОЦЕДУРА ПЕРЕДАЧІ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ» може надати доступ третім особам на підставі письмового 

запиту таких осіб, виключно за згодою суб’єкта персональних даних або у випадках, 

встановленим законодавством України, у яких така згода не вимагається. 

Страховик не надає доступ третім особам, які відмовляються або не спроможні забезпечити 

захист персональних даних від випадкової втрати або знищення, незаконної обробки, у тому 

числі незаконного знищення чи доступу до персональних даних. 

 

ЗАХОДИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ» вживає заходів щодо забезпечення захисту персональних 

даних на всіх етапах їх обробки. 

ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ» самостійно визначає перелік і склад заходів, спрямованих на 

безпеку обробки персональних даних, з урахуванням вимог законодавства України у сферах 

захисту персональних даних, інформаційної безпеки, у тому числі за допомогою 

організаційних та технічних заходів. 

 

Контакті дані для звернення споживачів страхових послуг до контролюючих органів, у випадку 

порушення вимог законодавства України щодо захисту персональних даних: 

Уповноважений з питань захисту персональних даних: Управління з питань захисту 

персональних даних Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини,. 
Гаряча лінія 0800-50-17-20, 044-299-74-08 

Національний банк України: 

Для електронного звернення: nbu@bank.gov.ua 

Для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601. 

Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 01601. 

Телефон: 0-800-505-240 або +380-44-298-65-55. 

mailto:nbu@bank.gov.ua

